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LA EXCLUSIVA

LOGISTICA SOCIAL

DOSSIER DE PRENSA

CONTEXTO

La crisis econdmica y financiera sufrida en Espafia los Ultimos afios esta provocando el deterioro
del estado del bienestar. Este deterioro se sufre con mas intensidad en las zonas rurales y
despobladas de la provincia de Soria, donde se estan perdiendo servicios publicos y privados
casi a diario (transporte publico, comercios, etc.), lo que estd obligando a las personas mayores
a marcharse de sus hogares dejando los pueblos vacios. Esto provoca un incremento de la
vulnerabilidad de los colectivos mas desfavorecidos. En nuestra provincia hay mas personas de
entre 80-89 aflos que nifios de 0 a 9 y son estas personas mayores, que viven en las zonas
despobladas de la provincia las que mas sufren la pérdida de servicios.

QUIENES SOMOS

La Exclusiva S.L. es un emprendimiento social, de Soria, que se puso en marcha el 14 de enero
de 2014 y que contribuye a mejorar la calidad de vida de los colectivos méas desfavorecidos de
nuestra provincia y especialmente a cubrir las necesidades mas bésicas de las personas que
viven en las zonas mas despobladas de la provincia, tercera edad principalmente; con el objetivo
de fijar poblacién en las zonas rurales.

NUESTROS ORIGENES
En 1994 se pone en marcha una empresa, en la cual se trabajan principalmente dos lineas
diferentes de negocio, por un lado la venta ambulante de Carnes, pescados y frutas en los
pueblos de la provincia de Soria y por otro, la venta al pormenor a través de diferentes
establecimientos en la misma.

Tras 20 afios de trabajo y debido a factores como la despoblacion o la crisis actual, los
emprendedores de LA EXCLUSIVA. LOGISTICA SOCIAL S.L. detectaron que las ventas habfan
bajado de tal manera que ya no podian mantener los costes fijos que suponia su negocio, pero
los clientes seguian estando ahi, con las mismas necesidades que antes, ahora no cubiertas.

Desde ese momento, se busco la forma de “reinventar” el modelo tradicional de negocio.

OBJETIVO

La exclusiva busca fijar poblacidén en las zonas rurales escasamente pobladas de Espafia,
contribuyendo al bienestar de los ciudadanos de la Provincia de Soria, especialmente al del
colectivo de las personas mas mayores, mediante el servicio de reparto de suministros y servicios
de primera necesidad (alimentacidn, libreria, textil, muebles, jardin, catering, tintoreria, etc.) a
domicilio, de forma sostenible (sin subvencionar), sin un coste afiadido para los clientes, ya que
es el proveedor quien asume el coste del servicio y con la mayor calidad

COMO LO HACEMOS

La Exclusiva se encarga del reparto a domicilio de alimentacion y otros productos y servicios
(tramites ante administraciones, prensa, tintoreria, etc.) en las zonas mas aisladas de la provincia
de Soria, a través de 6 rutas, repartidas en 4 dias, con una frecuencia semanal, que atienden a
una clientela total de mas de 10.000 familias de una forma innovadora. La Exclusiva negocia con
los proveedores para que el costo final del producto y/o servicio para el beneficiario sea el mismo
que si lo adquiriera en la capital y sea el proveedor el que cubra el gasto del servicio de La
Exclusiva mediante un porcentaje sobre el volumen total de ventas (actualmente una cartera de
mas de 400 familias reales).
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QUIENES SON NUESTROS COLABORADORES

En Soria:

- Hipermercados Eleclerc en Soria
- R&D construcciones

- El Hueco Coworking Soria

- Huertos de Soria SL

- El caballo dorado

- Grupos de Accion Local (GAL)

- GormetFood

- Sorianoticias(El Periddico de Castilla y Ledn)
- Saneamientos Almazdan

- El Hueco Labs SLU

- Megara Soc. Coop.

En Burgos

- Grupo Dia en su formato La Plaza de Dia

COMO TRABAJA LA EXCLUSIVA

Proveedores

Para poder cubrir estas necesidades basicas y que al cliente no le suponga ningln coste afladido,
serd el proveedor quien asuma el coste del servicio (% sobre el volumen total de ventas al mes)
a cambio de realizar en su establecimiento las compras que los habitantes de la provincia de
Soria encarguen a “LA EXCLUSIVA, LOGISTICA SOCIAL”.

Realizacion de pedidos

Las compras se realizaran a través de la pagina Web del proyecto, entrega en mano al repartidor,
por via telefdnica, correo electrénico o watssap. Los pedidos escritos a mano serdn listas cerradas
de productos con un apartado para el nombre y teléfono en la cabecera de la lista de la persona
interesada.

El sistema de gestidon de pedidos es muy sencillo, partiendo de que hay una aplicacion informaética
que permitird al repartidor centralizar, agilizar, simplificar y organizar por ruta, clientes, proveedores
y pueblos cada pedido, para mas tarde, enviarlo al proveedor con cada una de las compras a
preparar (con al menos 48 horas de antelacion).

Organizacion Logistica En Soria

El servicio consta de 6 rutas repartidas en 4 dias de la semana, cubriendo los principales puntos
de la provincia, de 50 pueblos cada una (200 km aprox. Ida y vuelta) y que cubre aproximadamente
un total de 10.000 familias. Cada Ruta tendré un dia de la semana adjudicado, en el que cumpliendo
un horario concreto, el repartidor entregara a domicilio cada pedido y aprovecharé para depositar
los folletos de oferta en el buzdn colocado en el pueblo y recoger los pedidos que los interesados
hayan dejado en el mismo durante la semana.
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Una vez recogidos los pedidos, la aplicacidn informéatica generard una hoja de pedido que sera
enviada al proveedor via correo electrénico (siempre con al menos 24 horas de margen) indicadndole
a que dia de la semana corresponde para que a las 8 de la mafiana del dia sefialado, el repartidor
pase a recoger el género para repartirlo a domicilio.

Los pedidos se realizaran siempre al menos con 24 horas de antelacion, como decimos
anteriormente. Cada ruta, tendrd un dia de la semana asignado. Los pedidos se abonan en el
momento de la entrega. A continuacion detallamos las rutas disefiadas:

MAPA RUTAS DE SORIA

Ruta C - Jueves

Ruta A - Martes

Ruta D - Viernes

Ruta B - Miércoles




LA EXCLUSIVA

LOGISTICA SOCIAL

Organizacion Logistica en Burgos:

Se iniciara el servicio con una sola ruta de 35 pueblos el Martes de cada semana y gradualmente
se irdn afiadiendo nuevas rutas hasta completar las necesarias para llegar a cualquier punto de

la provincia de Burgos que necesite el servicio.

1. CARDENADIJO

2. CARCEDO DE BURG

3. MODUBAR DE LA CUESTA

4. MODUBAR DE SAN CIBRIAN

5. BARRIO DE QUINTANILLA, LOS AUSINES
6. BARRIO DE SAN JUAN, LOS AUSINES
7. BARRIO DE SOPENO, LOS AUSINES
3. REVILLA DEL CAMPO

9. QUINTANALARA

10. TORRELARA

11. PAULES DE LARA

12. VEGA DE LARA

13. ACENA DE LARA

14. LARA DE LOS INFANTES

15. CAMPOLARA

16. VILLASPASA

17. RUPEL

18. SAN MILLAN DE LARA

MAPA RUTA DE BURGOS

19. IGLESIAPINTA

20. QUINTANILLA CABRERA

21. TANABUEYES
22.VILLORUEBO

23. MAZUECO DE LARA

24. TINIEBLAS DE LA SIERRA
25. VILLAMIEL DE LA SIERRA
26. PALAZUELOS DE LA SIERRA
27. MATALINDO

28. SAN ADRIAN DE JUARROS
29. SALGUERO DE JUARROS
30. MOZONCILLO DE JUARROS
31. SAN MILLAN DE JUARROS
32. CUZCURRITA DE JUARROS
33. CUEVA DE JUARROS

34. ESPINOSA DE JUARROS
35. CASTRILLO DEL VAL




) =]

LA EXCLUSIVA

LOGISTICA SOCIAL

SERVICIOS QUE OFRECE

En Soria:

-Alimentacion (perecedera y no perecedera)
-Electrénica

-Prensa

-Libreria, papeleria

-Jardineria

-Muebles

-Tintoreria

-Textil

-Drogueria

-Parafarmacia

-Rehabilitacion de viviendas

-Catering para personas que no pueden cocinar
En Burgos:

-Alimentacion

-Higiene del hogar y personal

-Menaje

INDICADORES HASTA LA FECHA. 3 PRIMEROS ANOS

- 10.000 familias tienen acceso al servicio de La Exclusiva de forma semanal

- 400 clientes fijos utilizan el servicio de La exclusiva todas las semanas

- 518 pueblos atendidos

- 6 rutas completas de 50 pueblos cada una aprox.

- 5 contratos firmados con 5 proveedores bajo las condiciones de negocio de la exclusiva
(sin coste afiadido para el cliente)

- 1 herramienta informatica de gestién de pedidos

- 3 vehiculo adquirido

- 4 trabajadores, 3 a tiempo completo, 1 a tiempo parcial

- T premio a mejor emprendimiento social

- 1 premio de Obra Social La Caixa en la convocatoria de Emprendimiento Social correspondiente
al afio 2015

-1 premio de la Universidad Europea de Madrid “premios JES” 2016

- 1 premio del Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente a la
Mujer Rural Innovadora 2016

- 60% de los clientes han mejorado sus habitos alimenticios

- 2 clientes ha decidido no ingresar en residencia gracias al servicio de La Exclusiva

- 1cliente ha regresado a su hogar después de 1 afio ingresado en una residencia

- 5 clientes han decidido fijar su domicilio durante el afio entero en su pueblo,
gracias al servicio de La Exclusiva

- 90% de los clientes de la Exclusiva ha mejorado su sociabilidad

-100% de los 400 clientes fijos de La Exclusiva han mejorado su nivel de seguridad

- 1ampliacion de capital realizada
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INDICADORES A 3 ANOS

- 15.000 familias tienen acceso al servicio de La Exclusiva de forma semanal en Soria

-10.000 familias tienen acceso al servicio de La Exclusiva de forma semanal en Burgos

- 750 clientes fijos utilizan el servicio de La exclusiva todas las semanas en Soria

- 1000 clientes fijos utilizan el servicio de La exclusiva todas las semanas en Burgos

- 1000 pueblos atendidos

- Apertura La Exclusiva Burgos con 6 rutas completas de 50 pueblos cada una aprox.

- 7 contratos firmados con 7 proveedores bajo las condiciones de negocio de la exclusiva
(sin coste afladido para el cliente). 5 en Soria 'y 2 en Burgos

- 1 herramienta informatica de gestion integral de La Exclusiva (Burgos y Soria)

- 4 vehiculos adquiridos

- 5 trabajadores, 4 a tiempo completo, 1 a tiempo parcial

-100% de los clientes han mejorado sus hébitos alimenticios

- 10 clientes ha decidido no ingresar en residencia gracias al servicio de La Exclusiva

- 5 cliente ha regresado a su hogar después de 1 afio ingresado en una residencia

- 100 clientes han decidido fijar su domicilio durante el afio entero en su pueblo, gracias al
servicio de La Exclusiva

- 90% de los clientes de la Exclusiva ha mejorado su sociabilidad

-100% de los 750 clientes fijos de La Exclusiva han mejorado su nivel de seguridad

OTROS ASPECTOS POSITIVOS DEL EMPRENDIMIENTO

- El modelo de negocio de nuestro emprendimiento es simple, sencillo y facilmente replicable
en otras provincias espafiolas que sufren el mismo problema de despoblacién y envejecimiento
que Soria (Aragoén, norte de Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn, etc.) incluso en algunas zonas
despobladas de Europa.

- Es disruptivo porque ofrece productos sin coste afladido para el consumidor, por primera vez
es el proveedor quien cubre el servicio a domicilio en zonas rurales y no el cliente. Es muy sencillo
de utilizar y esta dirigido, principalmente, a aquellos usuarios pertenecientes al colectivo de
tercera edad que viven totalmente aislados.

- El modelo de negocio de La Exclusiva es escalable (propiedad de un emprendimiento para
estar preparado para hacerse mas grande sin perder calidad en los servicios ofrecidos y con la
menor inversion posble): sobre la base logistica del proyecto se podréa ofrecer cualquier producto
o servicio adicional de caracter social, tanto gestionando los servicios como saturando el espacio
de los vehiculos.

La Exclusiva es un emprendimiento con un alto impacto social, ya que consigue fijar poblacion
en los entornos rurales mas despoblados a través de un sistema de reparto que permite proveer
de productos y servicios a personas que cuentan con dificultades para acceder a ellos, tercera
edad principalmente y asegura un contacto personalizado con el cliente sin ningun coste afiadido,
lo que en este caso, mejorara considerablemente su socializacion y calidad de vida.
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PLAN DE CRECIMIENTO

En base a los resultados obtenidos hasta el momento y a la creciente demanda de los productos
y servicios de La Exclusiva desde todos los puntos de la provincia de Soria y resto de Espafia,
hemos elaborado una Estrategia de Crecimiento para poder satisfacer la demanda de todos los
ciudadanos que vivan en localidades donde no dispongan de los productos y servicios que
ofrece La Exclusiva. La Estrategia de Crecimiento se articula en las siguientes lineas:

AMPLIAR CLIENTES

Al finalizar el afio 2016 todos los ciudadanos del los nlcleos de poblados de nuestra provincia
que no dispongan de comercios y servicios en su localidad podran cubrir sus necesidades bésicas
a través de La Exclusiva y mas de 750 familias seran clientes fijos y reales de La Exclusiva.
Ofrecer los servicios de La Exclusiva a restaurantes, hoteles, casas rurales y residencias de la
tercera edad de las cabezas de comarca

Ampliar a tercera edad en Soria (Aulas de la tercera edad-800 alumnos)

AMPLIAR SERVICIOS OFRECIDOS
-Reparto de gasoil para calefacciones
-Pelugueria

-Inmobiliaria rural

REPLICA:

En diciempre de 2016 La Exclusiva iniciard su proyecto de réplica comenzando por Burgos, que
abrird sus puertas el 17 de enero de 2017 coincidiendo con el tercer aniversario de su apertura

en Soria, con el que contard con Grupo Dia como proveedor con su formato “La Plaza de Dia”.

Para alcanzar los objetivos propuestos, La Exclusiva:

-Creara mas empleo de calidad,estable y sostenible
-Invertird en vehiculos de transporte y software de gestién.



